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	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 

					
	Musterschreiben: „Kooperation mit Betreuern/Bevollmächtigten“

	Sehr geehrter Herr/geehrte Frau ………………….. ,
wir wenden uns heute an Sie in Ihrer Funktion als Betreuer(in)/Bevollmächtigte(r) unseres/unserer Pflegekunden/Pflegekundin, Herrn/Frau ……………………….. 
Leider ist es unserem Team in den vergangenen Wochen mehrfach nicht gelungen, mit Ihnen in Kontakt zu treten. Vielleicht waren Sie privatbedingt nicht erreichbar. Hierfür haben wir natürlich vollstes Verständnis. Dennoch kommen wir aufgrund der Garantenpflicht gegenüber unseren Pflegekunden nicht umhin, eine angemessene Pflege- und Betreuungssituation sicherzustellen. Dies kann nur gemeinsam mit Ihnen bei verlässlicher Kommunikation miteinander gelingen.
Wir bitten Sie daher, den Rückrufbitten unserer Pflegekräfte künftig zeitnah nachzukommen. Den Wohnbereich erreichen Sie jederzeit unter der Rufnummer ………….. Schließlich verfolgen wir alle ein gemeinsames Ziel: Wir möchten, dass Herr/Frau ……………….. bestmöglich versorgt wird.
Wir sind überzeugt davon, dass wir dieses Ziel gemeinsam erreichen werden. 
Sollte es Unterstützungsbedarf geben, zögern Sie bitte nicht, unmittelbar mit uns in Kontakt zu treten.
Mit freundlichen Grüßen
…………………………………………………………………..
Ort, Datum, Unterschrift Pflegedienstleitung



