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	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 	
			

	Übersicht: Die wichtigsten Punkte jedes Integrationsgesprächs

	Thema
	Sinnvolle Leitfragen

	1. Allgemeines Wohlbefinden
	· Wie geht es Ihnen bei uns?
· Konnten Sie sich schon etwas einleben?
· Gibt es etwas, was Sie generell stört?
· Haben Sie derzeit einen Herzenswunsch, den wir erfüllen könnten?
· Haben Sie sonstige Themen, die Sie stark beschäftigen?

	2. Aktuelle Versorgung
	· Passt unsere Unterstützung bei den alltäglichen Maßnahmen für Sie?
· Sind die Uhrzeiten, zu denen wir z. B. morgens und abends zur Versorgung zu Ihnen kommen, okay?
· Passen die Klingelzeiten für Sie?
· Sind Sie mit dem Essen und dem Trinken bei uns zufrieden?
· Haben Sie ein Lieblingsgericht, das unsere Küche einmal für Sie zubereiten könnte?
· Sind Sie mit der hauswirtschaftlichen Versorgung zufrieden (z. B. Wäscheservice, Zimmerreinigung)?
· Sind die geplanten Maßnahmen der Alltagsbegleitung für Sie stimmig, sowohl die Einzel- als auch die Gruppenangebote, oder wünschen Sie sich in diesem Bereich etwas anders?
· Finden Sie sich in der Einrichtung gut zurecht?
· Wissen Sie über unseren Heimbeirat Bescheid und haben Sie schon ein Mitglied kennengelernt?

	3. Anregungen


	· Fühlen Sie sich in Ihrem Zimmer wohl oder können wir hier an der Einrichtung und der Gestaltung gemeinsam noch etwas verbessern?
· Gibt es strukturelle Themen, bei denen wir noch etwas erklären können, z. B. in Bezug auf vertragliche Angelegenheiten, die Abrechnung, Ihr Taschengeldkonto?
· Haben Sie Rückfragen?
· Gibt es abschließend allgemein Verbesserungsvorschläge, die Sie haben?



