	Ausgabe 09 – 2023 TH
	Praxis: Altenpflege
Die besten Tipps für Ihren Pflegealltag




 	

	Muster-Formular: IdA – Kommunikation (Modifiziert)

	Frage 
	Ihre Angaben/ Antwortmöglichkeiten 
	Was ist zu tun? 

	1. Kann der Pflegekunde sehen und hören? 
	· uneingeschränkt ohne Hilfsmittel 
· uneingeschränkt mit Hilfsmitteln 
· eingeschränkt 
· ohne Hilfsmittel 
· mit Hilfsmitteln 
· unklar 
	· Klärung nötig 
· Maßnahmen notwendig 
· bleibt wichtig 

	2. In welcher Sprache ist Kommunikation mit dem Pflegekunden möglich? 
	· Deutsch 
· andere Sprachen 
· unklar 
· Besonderheiten: ______________________________
	· Klärung nötig 
· Maßnahmen notwendig 
· bleibt wichtig 

	3. Sind verbale/ nonverbale Äußerungen des Pflegekunden für andere verständlich? 
	Verbal: 
· immer 
· teilweise 
· nie 
· Besonderheiten: _______________ 
Nonverbal: 
· immer 
· teilweise 
· nie 
· Besonderheiten: _______________ 
	· Klärung nötig 
· Maßnahmen notwendig 
· bleibt wichtig 

	4. Versteht der Pflegekunde verbale/nonverbale Äußerungen anderer? 
	Versteht verbale Ansprache: 
· immer 
· teilweise 
· nie 
· reagiert auf Ansprache 
· reagiert nicht auf Ansprache 
· Besonderheiten: _______________ 
Versteht nonverbale Ansprache: 
· immer 
· teilweise 
· nie 
· reagiert auf Ansprache 
· reagiert nicht auf Ansprache 
· Besonderheiten: _______________ 
	· Klärung nötig 
· Maßnahmen notwendig 
· bleibt wichtig 

	5. Äußert der Pflegekunde eigene Wünsche und Bedürfnisse verbal oder nonverbal? 
	· kommuniziert meistens die eigenen Wünsche/Bedürfnisse 
· kommuniziert selten die eigenen Wünsche/Bedürfnisse 
· kann die eigenen Wünsche/ Bedürfnisse gar nicht äußern 
· Besonderheiten: ______________________________ 
	· Klärung nötig 
· Maßnahmen notwendig 
· bleibt wichtig 

	6. Kann er Kontakt zu anderen herstellen/ in Kontakt mit anderen treten? 
	· ja 
· nein 
· unklar 
· Besonderheiten: ______________________________ 
	· Klärung nötig 
· Maßnahmen notwendig 
· bleibt wichtig 

	Zusammenfassung 

	Können die identifizierten Verständigungs-probleme/ Kontakt-schwierigkeiten das fordernde Verhalten ausgelöst haben? 
	· Hören 
· Sehen 
· Verständigungssprache 
· Verständlichkeit der Äußerungen 
· Verständnis der Äußerungen anderer 
· Kontakt zu anderen 
· verständliche Äußerungen der eigenen Wünsche und Bedürfnisse 
· nein 
· vermutlich ja (bitte beschreiben Sie mögliche Zusammenhänge und Vermutungen kurz): _________________________________________________ 
	· beim Umgang mit dem zu Pflegenden berücksichtigen 
· Maßnahme planen 

	Kann das fordernde Verhalten selbst eine Kommunikationsform sein und so das Verhalten erklären? 
	· vermutlich ja (bitte beschreiben Sie mögliche Zusammenhänge und Vermutungen kurz): 
· nein 
· unklar 
	· beim Umgang berücksichtigen 
· Maßnahme planen 



