	Ausgabe 11 - 2023
	Praxis: Altenpflege
Die besten Tipps für Ihren Pflegealltag




 	
				
	Muster-Formular: Fragebogen Pflegekunden/Angehörige

	Liebe Pflegekunden, liebe Angehörige, 
wir als Ihr Pflege- und Betreuungsteam wollen uns regelmäßig verbessern und weiterentwickeln. Bitte helfen Sie uns dabei, indem Sie den Fragebogen ausfüllen und bis zum bei uns abgeben. 
Vielen Dank! 
Ihr Team des ambulanten Dienstes/des Wohnbereichs 

	Bewertung 
	Sehr zufrieden 
	Weitgehend zufrieden 
	Leicht unzufrieden 
	Ziemlich unzufrieden 

	Bereich Pflege 
	
	
	
	

	1. Die Mitarbeiter haben Zeit für mich. 
	
	
	
	

	2. Die Mitarbeiter sind freundlich und hilfsbereit. 
	
	
	
	

	3. Die Mitarbeiter sind kompetent. 
	
	
	
	

	4. Meine individuellen Wünsche und Bedürfnisse werden erfüllt. 
	
	
	
	

	5. Ich werde gut gepflegt und versorgt. 
	
	
	
	

	6. Ich werde so mobilisiert, wie es meinen individuellen Gewohnheiten und Wünschen entspricht. 
	
	
	
	

	7. Das Pflegepersonal führt behandlungspflegerische Maßnahmen, z. B. die Gabe von Medikamenten, Vitalzeichenkontrollen und Wechsel von Verbänden, kompetent und gewissenhaft durch. 
	
	
	
	

	Bereich Therapie und Alltagsbegleitung 
	
	
	
	

	8. Ich bin mit der Qualität des Betreuungsangebots zufrieden. 
	
	
	
	

	9. Die Ergotherapeuten und Betreuungskräfte lassen sich bei den Betreuungsangeboten genügend Zeit. 
	
	
	
	

	10. Das Angebot an Festen, Veranstaltungen und Gruppenangeboten entspricht meinen Erwartungen. 
	
	
	
	

	Sonstiges 
	
	
	
	

	11. Die Qualität der Speisen und Getränke ist gut. 
	
	
	
	

	12. Individuelle Wünsche bei Speisen und Getränken werden berücksichtigt. 
	
	
	
	

	13. Die Sauberkeit im gesamten Haus entspricht meinem Sauberkeitsempfinden. 
	
	
	
	

	14. Die öffentlichen Bereiche wie z. B. das Foyer und der Speisesaal sind immer passend jahreszeitlich dekoriert, ansprechend und einladend. 
	
	
	
	

	15. Wenn etwas in den Zimmern oder auf dem Wohnbereich defekt ist, wird es zügig repariert. 
	
	
	
	

	Diese Verbesserungsvorschläge habe ich: 


	Das möchte ich gern noch sagen:




