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	Praxis: Altenpflege
Die besten Tipps für Ihren Pflegealltag




 	
			
	
	Tabelle: Reaktionsmöglichkeiten auf mangelnde Belastungsbewältigung

	Körperliche Reaktionen
	· psychosomatische Beschwerden wie Herzrasen, Magenproblemen etc.
Beispiel: Holger Müller fährt jeden Morgen mit Magenschmerzen zur Arbeit. Allein der Gedanke, gleich wieder seiner sehr fordernden Pflegedienstleitung gegenüberzustehen, schlägt ihm auf den Magen. Eine kürzlich durchgeführte Magenspiegelung blieb ohne organischen Befund. Die Ursachen sind offenbar psychisch bedingt.

	Psychische Veränderungen
	· Burn-out, Depressionen etc.
Beispiel: Petra Meier hat ihren Job früher stets mit großer Freude ausgeübt. Sie merkt, dass sie jeden Spaß am Beruf verloren hat. Selbst die Pflegekunden, die ihr über die Jahre ans Herz gewachsen sind, nerven sie mittlerweile nur noch.

	Aggressives Verhalten
	· körperliche oder psychische Übergriffe auf Pflegekunden
Beispiel: Johanna Schmitz versorgt einen an Parkinson erkrankten Pflegekunden. Da dieser aufgrund körperlicher Einschränkungen nicht in der Lage ist, ihre Anweisungen in der gewünschten Art und Weise umzusetzen, klatscht sie ihm bei der morgendlichen Grundpflege entnervt den Waschlappen ins Gesicht. 



