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	Praxis: Altenpflege
Die besten Tipps für Ihren Pflegealltag




 	
				
	

	Ablaufschema „Fehlerkorrektur und Umgang mit Fehlern“

	Sie haben einer Pflegekundin versehentlich das falsche Insulin gespritzt. Die Einheiten waren wegen des falschen Präparats für die zu Pflegende viel zu hoch.


	Sie beobachten die Pflegekundin engmaschig und messen den Blutzucker. Zudem kontaktieren Sie umgehend den Arzt und stimmen die zu ergreifenden Maßnahmen ab.


	Sie dokumentieren den Vorfall in der Pflegedokumentation.


	Sie benachrichtigen Ihre Vorgesetzten über den Vorfall und informieren die An-gehörigen/Betreuer über die Geschehnisse.


	Die Vorgesetzten wiederum prüfen, ob der Fehler durch eine grundsätzliche, potenzielle Fehlerquelle entstanden sein könnte. Ein Indiz hierfür kann beispielsweise das wiederholte Auftreten desselben Fehlers sein.

	 Falls Ja

	 Falls Nein


	Möglichkeiten sind gegebenenfalls die Einberufung eines Qualitätszirkels sowie die Erarbeitung von Verbesserungsvorschlägen. Hieraus resultiert eine Überarbeitung hausinterner QM-Vorgaben, um eine Wiederholung des Fehlers zuverlässig zu vermeiden.
	Es sind keine weiteren Maßnahmen erforderlich, da es sich nicht um einen Systemfehler handelte, sondern um eine individuell, rein menschlich bedingte Abweichung.




