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	Übersicht: Die 4 Ebenen einer Nachricht

	Was die männliche Pflegefachkraft/der Sender ausdrücken möchte

	Sach
	Appell
	Beziehung
	Selbstoffenbarung

	„Das Zimmer von Frau Meyer muss noch aufgeräumt werden.“
	„Übernehme Du das!“
	„Du hast das nicht auf dem Schirm. Immer muss ich Dich daran erinnern.“
	„Ich will, dass die Pflegekundin es ordentlich hat.“

	Was die weibliche Pflegefachkraft/die Empfängerin hört

	Sach
	Appell
	Beziehung
	Selbstoffenbarung

	„Das Zimmer von Frau Meyer ist noch aufzuräumen.“
	„Ich soll das übernehmen.“
	„Ich habe in seinen Augen anscheinend zu wenig zu tun.“
	„Meine Arbeit wird nicht gesehen und nicht wertgeschätzt.“




