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	9-Punkte-Schnellcheck: Ist Ihr Kunde überfordert?

	Nr.
	Signal
	Beobachtung
	Punkte
0 = nicht vorhanden
1 = vorhanden

	1
	Verwirrung
	Zeigt Anzeichen von erhöhter Verwirrung und Desorientierung.
	

	
	
	Hat ungewohnte Schwierigkeiten, grundlegende Informationen zu verstehen.
	

	2
	Reizbarkeit/ Aggression
	Äußert sich zunehmend gereizt oder aggressiv.
	

	
	
	Zeigt in bestimmten Situationen besondere Empfindlichkeit, indem z. B. die Stimmung plötzlich wechselt. 
	

	3
	Rückzug
	Versucht, spezifischen Situationen zu entkommen oder zieht sich immer häufiger allgemein von Aktivitäten zurück.
	

	
	
	Vermeidet während einer Aktivität Blickkontakt oder Interaktion („Lässt alles mit sich machen.“).
	

	4
	Kommunikation
	Hat ungewohnte Schwierigkeiten, sich in einer Situation auszudrücken und verständlich zu machen.
	

	
	
	Reagiert unangemessen auf Ansprache.
	

	5
	Unruhe
	Zeigt in spezifischen Situationen ungewohnte Nervosität und Unsicherheit.
	

	
	
	Zeigt Bewegungsunruhe, übermäßige motorische Aktivität.
	

	6
	Körperlich
	Zeigt Stressanzeichen wie z. B. nervöses Zittern.
	

	
	
	Äußert Unwohlsein ohne identifizierbaren Grund.
	

	7
	Appetit und Schlaf
	Zeigt auch nach den mutmaßlich überfordernden Situationen Appetitlosigkeit oder übermäßiges Essen.
	

	
	
	Entwickelt Schlafstörungen oder vermehrte Tagschläfrigkeit.
	

	8
	Frustration
	Äußert Frustration, insbesondere bei der Bewältigung einzelner Aufgaben und Handlungen.
	

	
	
	Zeigt zunehmende Fehlhandlungen auch bei Aufgaben, die zuvor gut bewältigt wurden.
	

	9
	Erschöpfung
	Wirkt erschöpft, häufig unmittelbar nach bestimmten Aktivitäten.
	

	
	
	Wirkt innerhalb einzelner Handlungen unkonzentriert oder versucht, Aufgaben abzugeben oder zu überlassen.
	

	Auswertung

	Bei 4 oder mehr Punkten sollten Sie in jedem Fall überprüfen, ob Maßnahmen und Aktivitäten angepasst werden müssen. 
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