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	Schnellcheck: Gelingende Kommunikation mit Menschen mit Demenz

	
	

	Rahmenbedingungen
	Sind die Umstände, unter denen ich das Gespräch beginnen will, günstig? Ist mein Kunde durch Lärm und Geräusche abgelenkt oder bin ich dadurch schwer zu verstehen? Kann ich, je nach geplanter Botschaft, gewährleisten, dass seine Würde und Privatsphäre gewahrt bleiben? 
	

	Hilfsmittel
	Nutzt er Hörgeräte und/oder Brille und funktionieren sie?
	

	Aufmerksamkeit sicherstellen
	Mein Kunde kann mich sehen und hat registriert, dass er gemeint ist. Faustregel: Habe ich seine Augen, habe ich seine Aufmerksamkeit. 
	

	Begriffe/Sprache
	Ich nutze Begriffe, die mein Kunde verstehen kann (keine Fachsprache).
	

	Selbstvorstellung
	Ich nenne meinen Namen und ggf. meine Funktion und gehe nicht davon aus, dass mein Kunde selbstverständlich weiß, wer ich bin. 
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