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	Liebe Patientin, lieber Patient, 
bitte bleiben Sie im Notfall ruhig. Melden Sie einen Notfall bei uns oder bei der Rettungsleitstelle nach folgendem Schema (4 W-Fragen!):
· Wer? Nennen Sie bitte Ihren eigenen Namen und Ihre Telefonnummer.
· Wo? Geben Sie bitte Ihre Adresse (Ort, Straße, Hausnummer) und – wenn nötig – eine Wegbeschreibung mit markanten Punkten an.
· Was? Schildern Sie, was passiert ist! Welches Krankheitsbild ist zu erkennen? (Bewusstlosigkeit, starke Schmerzen, Kreislaufschwankungen, Verbrennungen oder anderes)
· Wann? Teilen Sie bitte mit, wann der Notfall eingetreten ist.

Wichtig: So findet Sie ein fremder Arzt sofort!
Erleichtern Sie einem fremden Arzt oder dem Fahrer des Rettungswagens das Auffinden des Hauses, der Wohnung oder der Unfallstelle, insbesondere bei Nacht, z. B. durch genaue Beschreibung, Einweisen, Beleuchten der Hausnummer o. Ä.
Das können Sie selbst tun, bis der Haus- oder Notarzt bei Ihnen eintrifft:
· Lassen Sie die betroffene Person nicht allein. Verändert sich ihr Zustand erheblich, wird sie z. B. bewusstlos, melden Sie dies erneut in der Einsatzzentrale oder der Praxis.
· Legen Sie die Medikamente, die regelmäßig eingenommen werden, bzw. den Medikamentenplan bereit. Sie erleichtern damit dem eintreffenden Arzt den Therapiebeginn, vor allem wenn es nicht der betreuende Hausarzt ist.
· Bewahren Sie selbst Ruhe und kümmern Sie sich um den Patienten.
· Legen Sie die Versicherten-Chipkarte bereit. 
Ihr Praxisteam
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