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	Muster: Anschreiben für Pflegekunden zur Rufbereitschaft 

	Sehr geehrte Frau Meier, 
wir sind stets für Sie da – rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr. Unser Pflegebüro ist regelmäßig von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 16:00 Uhr besetzt. Sollten Sie außerhalb dieser Zeiten, an Wochenenden oder an Feiertagen Hilfe benötigen, können Sie uns jederzeit über unsere Notfallrufnummer erreichen: 
0789 654321
Zögern Sie bitte nicht, uns bei pflegerischen Notfällen zu kontaktieren. Unser Pflegedienst steht Ihnen 24 Stunden am Tag zur Verfügung. 
Bitte beachten Sie, dass Sie in einem medizinischen Notfall unbedingt Ihren Arzt oder den Rettungsdienst unter der Nummer 112 kontaktieren sollten. 
Mit freundlichen Grüßen, 
Ihr Pflegedienst „Konkret“ 
Unser Geschenk für Ihre Sicherheit: Damit Sie unsere Notfallnummer stets verfügbar haben, legen wir diesem Schreiben 5 Aufkleber mit der Nummer bei. Kleben Sie die Aufkleber z. B. auf Ihr Telefon, in Ihr Telefonbuch, auf Ihr Handy usw. Gern können Sie die Aufkleber auch an Ihre Angehörigen weitergeben. So können Sie sicher sein, dass Sie unsere Nummer stets griffbereit haben.





