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	Übersicht: Beispielhafte Kennzahlen

	Bereiche
	Erklärung
	Beispiele
	Maßnahmen, um Sollwerte zu erreichen

	Finanzen
	Mit diesen Kennzahlen erfassen Sie die tatsächlichen betriebswirtschaftlichen Tatbestände.
	· Belegung
· Pflegegradverteilung
· Umsatz pro Kunde (ambulant)
· Anzahl der Vertragsabschlüsse/ Vertragskündigungen 
	· Höhergradungsanträge stellen
· Öffentlichkeitsarbeit, z. B. Tag der offenen Tür
· Beratungskompetenz entwickeln, z. B. 2 Mitarbeiter schulen

	Prozesse
	Kennzahlen zu Prozessen helfen Ihnen, die Ergebnisse der Prozesse messbar zu machen. Ideal ist es, wenn hier jeder Fachbereich die wichtigsten Kennzahlen festlegt.
	· Anzahl der intern entstandenen Druckgeschwüre
· Anzahl der in Pflegevisiten festgestellten Dokumentationsfehler und/oder Pflegefehler
· Teilnahmezahl an den Angeboten der Betreuung
	· Expertenstandard schulen
· Hilfsmitteleinsatz überprüfen und erweitern
· Angebote bewerben oder Angebotsstruktur erweitern/verändern

	Kunden
	Hier erfassen Sie, wie die Kunden die Qualität Ihrer Arbeit wahrnehmen – also wie Ihre Kundenorientierung ist.
	· Anzahl und Bearbeitungsdauer von Beschwerden
· Anzahl der Kunden
· Weiterempfehlungs-quote aus Befragungen
	· Umfrage zu Kundenwünschen
· Beschwerde-management einführen

	Mitarbeiter
	Damit erfassen Sie Kriterien wie die Zufriedenheit oder auch den Qualifikationsstand Ihrer Mitarbeiter.
	· Krankenstand
· Zufriedenheitsquote aus Befragungen
· Fortbildungstage pro Mitarbeiter pro Jahr
· Anzahl der Verbesserungs-vorschläge
	· Fortbildungswünsche der Mitarbeiter erfragen
· Mitarbeitergespräche durchführen 
· Mitarbeiter über Vorschlagswesen informieren
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