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	Muster-Formular: Zielvereinbarungsgespräch

	Protokoll Zielvereinbarung

	Zielvereinbarung für das Jahr: 2023          
Zwischen: Helga Meier, QM           
und                 
Mitarbeiter: Arne Müller, Pflegefachkraft
Zielerreichung/Rückblick auf das vergangene Jahr 
Einschätzung Mitarbeiter: Aus Sicht des Mitarbeiters wurden die 3 vereinbarten Ziele fast vollständig erreicht. Noch nicht umgesetzt werden konnte die Schulung zur Sicherheitsbeauftragten, da bei der BGW kein Platz im Seminar zur Verfügung stand.
Einschätzung Führungskraft: Die Ziele konnten aus Sicht der Führungskraft erreicht werden. Die Anmeldung bei der BGW wird aufrechterhalten. Sobald ein Platz frei ist, erfolgt die Teilnahme, damit auch dieses Ziel erreicht werden kann.
Zielvereinbarung für das folgende Jahr:
Hinweis: Es können Ziele aus den Bereichen „Aufgabe“, „Arbeitsumfeld“, „Zusammenarbeit und Führung“ oder „Qualitätsmanagement“ formuliert werden:
Zielvereinbarung 1: Die Qualität der Dokumentationen, für die die Bezugspflegeverantwortung besteht, soll gesteigert werden. Dazu erfolgen in Zusammenarbeit mit der PDL im 3. Quartal Pflegevisiten und anschließende Beratungen zu allen Pflegekunden, für die die Bezugspflegeverantwortung besteht. Die Dokumentation wird anschließend von der Pflegefachkraft verbessert/überarbeitet (gilt auch für Ziel 2).
Zielvereinbarung 2: Die Kompetenz zu pflegerischen Expertenstandards soll verbessert werden. Es erfolgen im 2. Quartal hierzu individuelle Beratungen sowie die Teilnahme an einer Inhouseschulung.
Zielvereinbarung 3: Das Beschwerdemanagement soll intensiver genutzt werden. Ab sofort werden gravierende Beschwerden schriftlich aufgenommen. Die Kriterien, ab wann eine Beschwerde gravierend ist, werden erneut im Team diskutiert.
Datum, Ort:
Unterschrift Führungskraft:
Unterschrift Mitarbeiter:
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