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Präsen-tation, 11

	Anmerkungen
1. Die Beschwerden können von jedem Mitarbeitenden gestellt, angenommen und an die Fachbereichsleitung, QB oder PDL weitergegeben werden.
2. Die Fachbereichsleitung entscheidet über die weitere Bearbeitungsform. 
 3. Die Fachbereichsleitung entscheidet über die weitere Bearbeitungsform und zieht, um eine Lösung zu finden, die bzw. den QB oder Mitarbeitende aus anderen Fachbereichen hinzu, z. B. bei Schnittstellenproblemen.
4. Kann schriftlich oder mündlich erfolgen.
5. Kann in Teamsitzungen erfolgen, bezieht sich auf Änderungen, die sich für die Mitarbeitenden aus dem Lösungsansatz ergeben.
6. Gemeinsam mit dem Beschwerdesteller wird thematisiert, ob die gefundene Lösung den gewünschten Erfolg gebracht hat.
7. Alle Beschwerden werden statis-tisch ausgewertet. Kriterien sind:
- Bearbeitungsdauer
- Erfolg der Maßnahmen
- Häufungen der Beschwerden
- Inhalt der Beschwerden hinsichtlich möglicher Auswirkungen wie:
- gesundheitlicher Schaden für Mitarbeitende oder Pflegekunden
- Imageverlust
- wirtschaftlicher Schaden
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