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	Muster-Formular: Interne Qualitätssicherung 

	Für eine kontinuierliche Qualitätssicherung erfolgt regelmäßig eine Ermittlung des aktuellen Standes anhand nachfolgender Punkte: 

	Diese Dokumente sind aktuell und griffbereit: 
	Geprüft und o. k.? 
	Muss bearbeitet werden 

	Handzeichenliste (aktuell und vollständig) 
	
	

	Einarbeitungskonzept für den Bereich 
	
	

	Jährliche Fort- und Weiterbildungsplanung 
	
	

	Fort- und Weiterbildungsnachweise der Mitarbeiter 
	
	

	Teilnehmernachweise für die gesetzlichen Unterweisungen 
	
	

	Begehungsprotokolle (z. B. Arbeitssicherheit, Hygiene) mit Nachweis „Bearbeitung“ 
	
	

	Mitarbeiterjahresgespräche (Planung und Durchführung) 
	
	

	Besprechungsmatrix und Protokolle (z. B. Team- und Abteilungsbesprechungen) 
	
	

	Aktuelle Informationen für Pflegekunden und Angehörige (Flyer, Info-Formulare usw.) 
	
	

	Kontinuierliche Kontrolle von: 
	Geprüft und o. k.? 
	Muss bearbeitet werden 

	Täglich: BTM-Bestand 
	
	

	2-mal wöchentlich: Kühlschranktemperatur 
	
	

	Mindestens jährliche Durchführung von: 
	Geprüft und o. k.? 
	Muss bearbeitet werden 

	Internes Audit zum Wohnbereich 
	
	

	Weiteres: 
	Geprüft und o. k.? 
	Muss bearbeitet werden 

	Pflegevisiten werden durchgeführt und bearbeitet? 
	
	

	Lebensmittelhygiene (z. B. Küche Wohnbereich) o. k.? 
	
	

	Sonstiges (z. B. Ihre einrichtungsindividuellen Kriterien oder Themen, die immer wieder auffällig sind, oder Feststellungen der letzten Qualitätsprüfungen von MD oder Heimaufsicht) 
	
	

	Dieser Handlungsbedarf muss zeitnah umgesetzt werden:
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