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	Übersicht: Vor- und Nachteile diverser Kommunikationsformen 

	Kommunikationsform 
	Vorteile 
	Nachteile 

	Gestik & Mimik 
	· jederzeit einsetzbar 
· keine spezifischen Kenntnisse oder Materialien erforderlich 
· ideal für 1. Kontaktaufnahme sowie Feedback 
	· Es besteht die Gefahr von Missverständnissen aufgrund gegebenenfalls unterschiedlicher kultureller Auslegung von Gesten. 

	Symbolkarten 
	· visuell einfach 
· intuitiv 
· sofort umsetzbar 
· Rückgriff auf kostenfrei zugängliche und erprobte Materialien möglich (siehe Link im Text), sehr gut geeignet bei Menschen mit kognitiven Einschränkungen 
· gut geeignet bei Personen mit fehlender Lautsprache 
	· Es wird nicht für jede Situation des Alltags eine Karte vorliegen – zumindest nicht bei erstmaligem Auftreten des Gesprächsanlasses. 

	Gebärdensprache 
	· vollständige Sprache inklusive Grammatik 
· perfekte Kommunikationsgrundlage für gehörlose Menschen, die hierüber kommunizieren 
	· Die Gebärdensprache erfordert ein recht zeitintensives Erlernen (Dauer bis zu 3 Jahre). 

	Fingeralphabet 
	· nützlich bei einzelnen Wörtern wie Fachbegriffen, Namen etc. 
	· Dies ist zeitintensiv, da Buchstabe für Buchstabe dargestellt werden muss. 
· Es erfordert ebenfalls ein vorheriges Erlernen durch Pflegekräfte. 

	Schriftform 
	· flexibel in Papierform oder via Handy, Tablet etc. möglich 
· eindeutig und für orientierte Pflegekunden unmissverständlich 
	· Bei Sehschwäche oder kognitiven Einschränkungen ist diese Option nur begrenzt anwendbar. 



