	Ausgabe 11 - 2025
	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 	
				


	Übersicht: Wie sollte man in konkreten Situationen kommunizieren? 

	Situation 
	Kommunikationsform 
	Hinweise 

	Begrüßung, kurze Ansprache des Pflegekunden 
	Mimik, Gestik 
	Lächeln Sie, stellen Sie Blickkontakt her, winken Sie. 

	Pflegemaßnahmen erklären (z. B. Körperpflege) 
	Symbolkarten/ Kommunikationskarten, Schrift 
	Nutzen Sie Bildkarten oder notieren Sie kurze Anweisungen auf Zettel oder Handy, Tablet & Co. 

	Schmerzerfassung 
	Schmerzskalen zeigen, Körpersprache 
	Schmerzskalen dienen der Erfassung der Intensität, ein visualisiertes Körperschema der Schmerzlokalisation. 

	Essen und Trinken 
	Symbolkarten, visuell vor Augen führen 
	Zeigen Sie das Essen – das ist der einfachste Weg! 



