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	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 	
		

	Flussdiagramm zur Entscheidung bei Zusatzbitten

	Zusatzbitte wird vorgetragen.
Passt sie zum Pflegeauftrag?

	Ja: erledigen und dokumentieren
Nein: 

		Kostet sie weniger als eine Minute Ihrer Zeit?
	Ja: rasch erledigen, auf Ausnahmecharakter hinweisen
	Nein: 

			Besteht eine regelmäßige Erwartungshaltung? 
		Ja: klar und freundlich ablehnen, Verweis an PDL für Rückfragen, Info 		an PDL, um gegebenenfalls Vertrag anzupassen
		Nein: kurz begründen, freundlich absagen



