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	Muster-Formular: Mitteilungen/Dienstanweisungen/Richtlinien(-standards) 

	Dienstanweisungen/Mitteilungen/Richtlinien(-standards) 
In unserem ambulanten Pflegedienst gibt es im Rahmen des Ergebnis-, Struktur-, Pflege- und Organisationsprozesses Dienstanweisungen und Richtlinien(-standards). Nachfolgend wird beschrieben, was darunter zu verstehen ist. 
Dienstanweisungen sind verbindliche Arbeitsanforderungen und dienen der Verwirklichung von Rechtsvorschriften. 
Mitteilungen ermöglichen es, auf übergeordneter Ebene allgemeine Aussagen zu machen und Regelungen zu treffen. 
Richtlinien(-standards) sind konkrete Handlungsanweisungen (Tätigkeits- und Ablaufbeschreibungen), in denen die Vorgehensweise in einer spezifischen Handlung kleinschrittig beschrieben wird. 
Nun aber genug der Vorrede, jetzt zu Ihrem persönlichen Einarbeitungsplan: 
Ihr Vertragsbeginn bei uns: 
Ihre geplante Einarbeitungszeit (an diesen Tagen sind Sie mit Ihrem Mentor unterwegs): 
Ihr 1. Feedbackgespräch nach 2 Wochen (mit Ihrem Mentor und der Vorgesetzten): 
Ihr 2. Feedbackgespräch nach 5 Monaten (vor dem Ende der Probezeit): 



