	Ausgabe 13 - 2025
	 pdl.konkret ambulant
Der praxisnahe Informationsdienst für die Leitung von ambulanten Pflegediensten



	
			




	Checkliste: Informationspflicht erfüllt?

	Punkt 
	Ja 
	Nein 

	1. Enthält das Informationsschreiben eine kurze Erklärung, was der Umwandlungsanspruch bedeutet? 
	
	

	2. Beinhaltet die Information ausführliche Informationen über den Umwandlungsanspruch? 
	
	

	3. Wird erwähnt, dass bis zu 40 % der ungenutzten Pflegesachleistungen für anerkannte Unterstützungsangebote im Alltag verwendet werden können? 
	
	

	4. Beinhaltet die Information, dass der Pflegebedürftige mindestens Pflegegrad 2 haben muss? 
	
	

	5. Wird der Pflegekunde darüber informiert, dass er den Umwandlungsanspruch bei der Pflegekasse beantragen muss? 
	
	

	6. Wird auf regionale Beratungsstellen und Möglichkeiten der konkreten Nutzung hingewiesen? 
	
	

	7. Wurde das Schreiben persönlich übergeben oder postalisch versendet? 
	
	

	8. Wurde die Übergabe dokumentiert? 
	
	

	Wenn Sie alle Punkte der Checkliste mit „Ja“ beantworten konnten, z. B., weil Sie Ihrem Kunden einen Informationsflyer der Pflegekasse oder die Broschüre des Gesundheitsministeriums zum Thema „Pflegeversicherung“ übergeben haben, sind Sie Ihrer Verpflichtung aus § 120 SGB XI nachgekommen. 



