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	Übersicht: 7 Leitsätze für Sie – kurz und knapp

	1.
	Gefühle ernst nehmen, Inhalt relativieren

	2. 
	Rituale und bekannte Abläufe nutzen

	3.
	Nicht diskutieren oder korrigieren

	4.
	Ablenkung als wertvolles Werkzeug

	5.
	Empathisch berühren – wenn angemessen

	6. 
	Kurz, klar und freundlich sprechen

	7.
	Humor gezielt einsetzen – mit Feingefühl
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