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	Übersicht: Praktische Ansätze zur Lösung nonverbaler Konflikte 

	Beobachtung im Alltag 
	Möglicher Hintergrund 
	Ihr praktischer Lösungsansatz 

	Mitarbeiter grüßen sich nicht mehr. 
	Rückzug, Ärger oder Unsicherheit 
	Sprechen Sie das Thema im Teammeeting an, wertfrei und klar. 

	Dienstübergaben verlaufen stumm oder oberflächlich. 
	Gestörte Kommunikation, Frust 
	Bitten Sie jede Person um einen kurzen, strukturierten Beitrag. 

	Informationen werden nicht weitergegeben. 
	Mangelndes Vertrauen 
	Etablieren Sie verbindliche Übergabestrukturen mit Raum für Rückfragen. 

	Mitarbeiter ziehen sich zurück. 
	Erschöpfung oder Konfliktscheu 
	Führen Sie ruhige Einzelgespräche mit offener, nicht wertender Haltung. 

	Es wird viel getuschelt oder mit den Augen gerollt. 
	Passiv-aggressives Verhalten 
	Fördern Sie eine Feedbackkultur, in der auch Unzufriedenheit Platz hat. 

	Einzelne fühlen sich übergangen oder nicht ernst genommen. 
	Wahrnehmung von Ungleichbehandlung 
	Fragen Sie gezielt nach, was Ihr Gegenüber braucht, um sich besser eingebunden zu fühlen.



