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	Muster-Formular: Meine Kommunikationsübung 

	Diese Aussage oder Rückfrage hat der Angehörige an mich gerichtet 
	In diese Typen-Kategorie würde ich ihn gemäß der Übersicht einteilen 
	Anhand der Zuordnung: Das interessiert ihn und das sollte ich sagen 
	Anhand der Zuordnung: Das sollte ich besser weglassen 

	„Die Wäsche meiner Mutter wurde von Ihren Kollegen schon wieder falsch sortiert. Ich hatte Unterhosen in der Truhe, obwohl Sie doch wissen, dass ich nur ihre Oberbekleidung wasche!“ 
	Der Distanzierte 
	· Sich für den Vorfall entschuldigen und ihm sagen, dass ich die Kollegen daran erinnere 
· Jetzt ist die Gelegenheit: Was braucht die Bewohnerin an Pflegeartikeln? Hat sie noch genügend Taschengeld auf dem Konto? – Das alles kann angesprochen werden. 
	· Informationen zum gesundheitlichen Zustand 
· Informationen zum psychischen Zustand 
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