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	Übersicht: 6 Maßnahmen, um widersprüchlichen Auskünften vorzubeugen

	Aufgabe
	Umsetzungsbeispiel
	[image: ]

	Ansprechperson benennen
	„Für Rückfragen zu Frau Sommer wenden Sie sich bitte an Frau Meier, Wohnbereichsleitung.“
	

	Informationsrechte schriftlich vorliegen haben
	Kopien von Vollmachten/Aufgabenkreisen bei rechtlicher Betreuung liegen vor und sind bei Bedarf zugänglich. 
	

	Übergaben standardisieren
	Protokolle, Medikamentenänderungen und besondere Vorkommnisse werden (auch) schriftlich an die Folgeschicht übergeben.
	

	Dokumentation aktuell halten
	Einträge nicht verschieben, z. B. auf den nächsten Tag – vor Dienstende muss die Dokumentation aktuell sein. 
	

	Kommunikationswege mit Dritten festlegen
	Wichtige Änderungen teilt die Pflegefachperson/Schichtleitung per Anruf oder E-Mail an X mit und vermerkt dies in der Dokumentation.
	

	Regelmäßige Rückmeldeschleifen
	Einmal monatlich: Rücksprache mit Betreuer/Angehörigen zur Zufriedenheit mit der Kommunikation.
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