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	Übersicht: 5 Aspekte für eine positive Pflege-Beziehung

	1
	Wertschätzung: Menschen mit Demenz werden als vollwertige Personen behandelt, ungeachtet kognitiver Einschränkungen.

	2
	Empathie: Gefühle und Bedürfnisse werden ernst genommen, selbst wenn diese irrational erscheinen.

	3
	Akzeptanz: Die subjektive Realität der Betroffenen wird anerkannt. Es wird nicht korrigiert, sondern begleitet.

	4
	Biografieorientierung: Pflege knüpft an Lebensgeschichte, Vorlieben und Ressourcen an.

	5
	Selbstreflexion: Pflegende reflektieren regelmäßig ihr eigenes Verhalten und ihre Reaktionen.
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