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	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 	
				


	Übersicht: Formulierungstipps, die Vertrauen fördern

	Situation
	Formulierungstipp

	Pflegekunde wirkt misstrauisch 
	Verwenden Sie Ich-Botschaften:
„Ich bin nur da, um Ihnen zu helfen.“

	Komplette Ablehnung der Pflegehandlung 
	Auch ablehnendes Verhalten wird toleriert und natürlich auch dokumentiert! – es sei denn, eine akute Gefährdung liegt vor. Akzeptanz schafft Vertrauen:
„Vielleicht ist heute einfach ein schlechter Tag, weil Ihre Schmerzen so groß sind. Wir können es gerne später nochmal versuchen, oder wir schauen morgen früh, ob es klappt.“

	Pflegekunde ist überfordert
	Nehmen Sie die Sorgen Ihres Gegenübers wahr und gehen Sie empathisch darauf ein:
„Ich passe mich ganz Ihrem Tempo an – wir machen es exakt so, wie es Ihnen möglich ist, keine Sorge!“

	Beteiligung ermöglichen
	Geben Sie Optionen, statt auf starren Vorgaben zu beharren:
„Was würden Sie sich heute wünschen? Ich kann mich ganz nach Ihnen richten!“



