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	Beispiele: So kontern Sie Ausreden 

	Aufgabe 
	Ausrede 
	Ihr Konter 

	SIS/Pflegeplanung schreiben 
	„Die blöde Schreiberei nimmt Zeit für die Patientenversorgung weg.“ 
	· „Ihre Diskutiererei geht schon länger, als die eigentliche Aufgabenerfüllung brauchen würde“ 
· „Kommen Sie morgen nach Ihrem Dienst in mein Büro, wir fixieren dann Ihre Änderungskündigung. Ist ja nicht schlimm, Pflegehelfer verdienen auch nicht schlecht.“ 

	Einspringen für kranken Kollegen 
	„Dann müssen Sie eben mehr Personal einstellen.“ 
	· „Wir werden anderes Personal einstellen – Personal, welches kollegial arbeitet. Zu wann können wir Ihren Vertrag auflösen?“ 
· „Seien Sie dankbar für Ihre stabile Gesundheit und dass somit noch nie jemand für Sie einspringen musste …“
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