	Ausgabe 21 - 2025
	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte






	Test: Liegt entpersonalisierendes Verhalten in meinem Team vor?

	
	Ja
	Nein

	1. Wird der Kollege manchmal über tatsächliche Sachverhalte getäuscht, um ihn abzulenken oder zu manipulieren?
	
	

	2. Wird auf den Kollegen Druck oder Zwang ausgeübt, um ein gewünschtes Verhalten zu erzielen?
	
	

	3. Werden seine subjektiven Erlebnisse und Gefühle von anderen für ungültig erklärt?
	
	

	4. Wird dem Kollegen nicht erlaubt, eigene Fähigkeiten zu nutzen?
	
	

	5. Wird der Kollege autoritär behandelt?
	
	

	6. Kommt es ihm gegenüber zu Drohungen oder sogar körperlicher Gewalt?
	
	

	7. Wird über den Kollegen nicht mit seinem Namen geredet, sondern mit anderen Begriffen?
	
	

	8. Wird der Kollege von anderen ausgeschlossen?
	
	

	9. Bekommt der Kollege ungeeignete Angebote oder Unterstützungsmaßnahmen angeboten?
	
	

	10. Wird der Kollege wie eine Sache behandelt, z. B. bei der Team-Sitzung?
	
	

	Auswertung:
Konnten Sie alle Fragen mit einem Nein beantworten? Prima, Sie brauchen jetzt erst einmal keine weiteren Maßnahmen zu ergreifen, dieser Kollege wird im Team und von den anderen Kollegen offenbar nicht schlecht behandelt.
Wenn Sie 1-mal oder öfter mit einem Ja geantwortet haben, sollten Sie jetzt ganz genau hinschauen: Es besteht der Verdacht auf entpersonalisiertes Verhalten bzw. Mobbing! Notieren Sie all Ihre Beobachtungen in den nächsten 2 Wochen und suchen Sie dann das Gespräch mit dem betroffenen Kollegen bzw. Ihren Vorgesetzten.



