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Selbsttest: Lösungen

1) Kritik fördert…
a) … immer nur noch mehr Unruhe.
b) … Chancen und Entwicklung. (1 Punkt)
c) … sollte immer persönlich genommen werden.

2) Was sind Merkmale von konstruktiver Kritik? 
a) Lösungsorientiert (0,5 Punkte)
b) Sachlich (0,5 Punkte)
c) Keine Details nennen
d) Verallgemeinerte Aussagen treffen
e) Persönlich werden
f) Respektvoll kommunizieren (0,5 Punkte)

3) Was ist eine typische „Abwehr“-Reaktion auf Kritik?
a) „Das stimmt nicht“ (0,5 Punkte)
b) „Danke für den Hinweis“
c) „Das haben wir doch schon immer so gemacht“ (0,5 Punkte)

4) Nennen Sie 3 Grundprinzipien für vernünftiges Feedback.
a. _________________________
b. _________________________
c. _________________________
Mögliche Lösungen: Haltung der Wertschätzung, auf Augenhöhe kommunizieren, Ich-Botschaften verwenden, Konkret das Anliegen benennen, Verhalten, nicht die Person bewerten, Verbesserungsaspekte nennen, Wahrnehmung und Wirkung getrennt voneinander sehen
1 Punkt pro korrekter Antwort (insgesamt 3 Punkte)

5) Wofür steht das „S“ in der „SBI-Methode“? 
a) Suche
b) Situation (1 Punkt)
c) Sorge







6) Wofür stehen die drei „W“ in der „WWW-Methode“? 
a) Wunsch, Wille, Wirkung
b) Wahrheit, Wunsch, Wahrnehmung
c) Wahrnehmung, Wirkung, Wunsch (1 Punkt)

7) Was sollte in jedem Fall bei konstruktiver Kritik vermieden werden? 
a) Ironie (0,5 Punkte)
b) Lachen (0,5 Punkte)
c) Verallgemeinerungen (0,5 Punkte)
d) Konkretes Anliegen benennen


Mögliche Gesamtpunktzahl: 10 Punkte
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