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	Übersicht: Qualitätsbereiche in der allgemeinen ambulanten Pflege

	Qualitätsbereich
	Qualitätsaspekte

	1. Die Qualitätsaspekte sind unabhängig von vereinbarten Leistungen zu beurteilen.
	1.1 Aufnahmemanagement
1.2 Erfassung von und Reaktion auf Risiken und Gefahren
1.3 Erfassung von und Reaktion auf Anzeichen einer Destabilisierung der Versorgungssituation
Grundlage ist der Prüfbogen A.

	2. Die Versorgung individuell vereinbarter Leistungen ist zu beurteilen. Entsprechend werden die Qualitätsaspekte nur berücksichtigt, wenn sie Bestandteil Ihrer mit dem Pflegekunden vereinbarten vertraglichen Leistungen sind.
	2.1 Unterstützung im Bereich der Mobilität
2.2 Unterstützung bei beeinträchtigter Kognition
2.3 Unterstützung im Bereich der Kommunikation
2.4 Unterstützung bei Verhaltensauffälligkeiten und psychischen Problemlagen
2.5 Unterstützung bei der Körperpflege
2.6 Unterstützung bei der Nahrungs- und Flüssigkeitsaufnahme
2.7 Unterstützung bei der Ausscheidung
2.8 Unterstützung bei der Gestaltung des Alltagslebens sowie bei der Aufrechterhaltung und Förderung sozialer Kontakte
2.9 Anleitung und Beratung pflegender An- und Zugehöriger zur Verbesserung der Pflegekompetenz
2.10 Anleitung und Beratung der versorgten Person zur Verbesserung der Selbstpflegekompetenz
Grundlage ist der Prüfbogen A.

	3. Hier sind alle Maßnahmen im Rahmen ärztlich verordneter Leistungen zu bewerten und zu beurteilen.
	3.1 Allgemeine ärztlich verordnete Leistungen der Behandlungspflege: Hierzu gibt es insgesamt 31 einzelne Qualitätsaussagen zu Einzelmaßnahmen.
3.2 Außerklinische Intensivpflege
3.3 Psychiatrische häusliche Krankenpflege

	4. Dieser Qualitätsbereich umfasst alle sonstigen Qualitätsaspekte in der personenbezogenen Prüfung. 
	4.1 Zusammenarbeit mit An- und Zugehörigen
4.2 Erfassung von und Reaktion auf Anzeichen von Gewalt, Vernachlässigung, Unterversorgung
Grundlage ist der Prüfbogen A.
Hinweis: Die Bewertung erfolgt nicht in den auf Seite 1 beschriebenen Kategorien A–D, sondern im Gespräch mit Pflegekunden und Mitarbeitenden. Dabei geht es nicht um das Beurteilen, sondern Feststellen von Auffälligkeiten.

	5. Dieser Qualitätsbereich umfasst einrichtungsbezogene Aspekte.
	5.1 Internes Qualitätsmanagement und Behebung von Qualitätsdefiziten
5.2 Hygiene
5.3 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung durch die verantwortliche Pflegefachkraft
Grundlage ist hier der Prüfbogen B, mit dem strukturelle Aspekte und allgemeine Anforderungen an Ihr QM-System erfasst werden. Die Bewertung erfolgt hier in „ja/nein/trifft nicht zu“. Im Vergleich zu den derzeitigen Qualitätsprüfungsrichtlinien ist dieser Teil deutlich reduziert worden.
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