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	Übersicht über Auditarten und anzuwendende Methoden

	
	Systemaudit
	Prozessaudit
	Ergebnisaudit

	Dokumenten-prüfung
	Sehen Sie die folgenden Dokumente ein:
· Leitbild
· Konzeption
· Prozessbeschreibungen und Verfahrens-anweisungen
· Nachweise zur Umsetzung der Prozesse und Verfahrens-anweisungen, z. B. ausgefüllte Checklisten, bearbeitete Pflegedokumentation
	Sehen Sie die folgenden Dokumente ein:
· Prozessbeschreibung oder Verfahrensanweisung zu dem Prozess
· Formulare/Dokumente, die in diesem Prozess zu nutzen sind
· Ggf. Dokumente, die im Zusammenhang mit Schnittstellen zu dem Prozess relevant sind, z. B. Aufnahme als vorgeschalteter Prozess zum Pflegeprozess
	Hier sehen Sie im Schwerpunkt entstehende Aufzeichnungen oder Nachweise ein, z. B.:
· Pflege-dokumentation als wichtigstes Nachweisdokument
· Ausgefüllte Dokumente die die Verfahren vorsehen, z.B. Fallbesprechungs-protokolle

	Fachgespräch
	Zielsetzung der Gespräche ist, die Wirksamkeit und Aktualität des QM-Systems im Überblick festzustellen. Führen Sie dazu:
· Gespräche mit der Führungsebene 
· Gespräche mit dem oder der Qualitätsbeauftragten
· Gespräche mit Mitarbeitenden in Stichproben
	Zielsetzung der Gespräche ist, Verbesserungs-möglichkeiten des Prozesses zu identifizieren.
· Gespräche mit Hauptverantwortlichen für die Prozesse, z. B. Pflegedienstleitung für den Pflegeprozess
· Gespräche mit den Nutzern des Prozesses, also Pflegenden z. B. für den Pflegeprozess
	Zielsetzung der Gespräche ist es, die Ergebnisse des Prozesses zu betrachten und Verbesserungen für den Kunden des Prozesses zu erreichen: 
· Führen Sie Gespräche mit den Pflegenden 
· Achten Sie auf fachliche Plausibilität

	Gespräche mit dem Pflegekunden und/oder An- und Zugehörigen
	Beim Systemaudit können Sie diese Gespräche eher übergeordnet führen, z. B. in Form von:
· Angehörigenabenden
· Befragungen
	Führen Sie Gespräche mit den folgenden Schwerpunkten:
· Werden die Abläufe eingehalten, z. B. Termine, Bezugspflegende?
· Sind die Informationen zu den Prozessabläufen transparent?
· Verbesserungsvorschläge
	Führen Sie Gespräche zu den folgenden Aspekten:
· Zufriedenheit mit den Ergebnissen
· Eigene Einschätzung der Versorgungs-situation sowie der Risiken

	Begehung und in diesem Zusammenhang Beobachtung
	Begehen Sie Ihre gesamte Einrichtung. Achten Sie dabei auf:
· Ambiente
· Miteinander/ Umgangston
· Hygiene
· Umsetzung der Vorgaben zum Datenschutz
· Umsetzung der Vorgaben zum Arbeitsschutz, z. B. Nutzung von Schutzausrüstung, Ergonomie, Dienstkleidung
· Nehmen Sie sich dabei die Zeit, teilnehmende Beobachtungen durchzuführen.
	Begehen Sie die Umgebung, in der die Prozesse umgesetzt werden, z. B. die Dienstzimmer und/oder Büros zur Umsetzung der Pflegedokumentation. Achten Sie auf:
· Verfügbarkeit von Arbeitsmitteln speziell zu diesem Prozess, z. B. spezifische Schutzausrüstung
· Aktualität und Verfügbarkeit benötigter Dokumente
Nehmen Sie sich auch hier die Zeit, am Prozess beobachtend teilzunehmen, z. B. zu Abläufen wie:
· Speisenversorgung
· Übergabe
· Pflege
	Begehen Sie die Umgebung, in der das Prozessergebnis zu Ihrem Kunden „kommt“, z. B.: Ausgabe der Speisen mit Verkostung, Zimmer des Pflegekunden. Achten Sie dabei darauf, ob die Ergebnisse den Vorgaben entsprechen, z. B.:
· Hygiene
· Fachgerechte Ausführung der Pflege
· Schmackhaftigkeit und richtige Temperatur der Speisen
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