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	Muster-Schreiben: Reaktion auf eine Überlastungsanzeige 

	Sehr geehrte Frau Mustermann, 
am 22. Oktober 2025 haben Sie uns im Rahmen einer Überlastungsanzeige mitgeteilt, im Rahmen Ihres Zeitkontingents keine Verantwortung mehr für die fachgerechte Versorgung der Ihnen zugeteilten Klienten übernehmen zu können. 
Variante 1: 
Hierüber haben wir am 24. und 31. Oktober persönlich gesprochen, um nach einer Lösung zu suchen. Als eine solche haben wir vereinbart, dass Sie ab sofort keine Beratungsgespräche nach § 37 Sozialgesetzbuch V mehr durchführen müssen. Außerdem werden Ihnen pro Tour 2 Kunden weniger zugeteilt. Wir hoffen und gehen davon aus, dass diese Maßnahmen Ihre persönliche Überlastungssituation beenden. Bitte informieren Sie uns, falls das nicht der Fall sein sollte und die Überlastung weiterbesteht. 
Variante 2: 
Wir haben Ihre persönliche Arbeitssituation daraufhin sehr genau studiert und dazu am 31. Oktober ein persönliches Gespräch mit Ihnen geführt. Im Ergebnis sind wir der Auffassung, dass Sie durch äußere Umstände nicht gehindert sind, im Rahmen Ihres Zeitkontingents eine mindestens durchschnittliche Arbeitsleistung zu erbringen. Ihre Überlastungsanzeige müssen wir daher zurückweisen. 
Mit freundlichen Grüßen
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