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	Ablaufplan: Schnittstellenmanagement kompakt

	Schritt
	Ziel

	1. Störungen erfassen
	Sie sammeln über einen festgelegten Zeitraum alle Probleme an Schnittstellen, um Muster zu erkennen.

	2. Wichtige Übergaben priorisieren
	Sie bestimmen die Schnittstellen, die Versorgung und Arbeitsfluss am stärksten beeinflussen.

	3. Pflichtangaben festlegen
	Sie reduzieren Nachfragen, indem Sie verbindlich festlegen, welche Informationen bei jeder Übergabe vorhanden sein müssen.

	4. Zeitfenster und Kanäle vereinbaren
	Sie schaffen Planbarkeit, indem Sie feste Abgabezeiten und Kommunikationswege definieren.

	5. Rückmeldewege klären
	Sie sichern schnelle Klärungen, indem Sie festlegen, wie fehlende Informationen oder Verzögerungen gemeldet werden.

	6. Review durchführen
	Sie prüfen regelmäßig, ob die Regeln greifen, und passen sie bei Bedarf an; Ergebnisse halten Sie schriftlich kurz fest.
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