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	Übersicht: Rollen und Zuständigkeiten im Führungstandem

	Bereich
	Leitung verantwortet
	Stellvertretung steuert

	Dienstplanung
	Legt den Jahresrahmen fest und berechnet den langfristigen Personalbedarf.
	Erstellt die konkrete Wochenplanung und koordiniert kurzfristige Diensttausche.

	Pflegequalität
	Formuliert Jahresziele, organisiert Audits und überprüft die Einhaltung externer Vorgaben.
	Steuert die tägliche Umsetzung, kontrolliert Maßnahmen und verfolgt Abweichungen nach.

	Personal-entwicklung
	Führt Zielvereinbarungs-gespräche und entscheidet über langfristige Entwicklungswege.
	Begleitet neue Mitarbeiter in der Einarbeitung und übernimmt die Zuweisung von Lernaufgaben.

	Kommunikation
	Nimmt strategische Termine wahr und pflegt externe Kontakte.
	Verantwortet die tägliche interne Kommunikation und stellt verlässliche Übergaben sicher.

	Beschwerde-management
	Definiert Grundsätze und übernimmt externe Eskalationen.
	Nimmt Beschwerden entgegen und bearbeitet diese intern bis zur Weitergabe an die Leitung.
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