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	Beobachtungsprotokoll: Dienstübergabe

	
	Ja
	Nein

	Meine Mitarbeiter sind alle gut vorbereitet und strukturiert?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Es herrscht eine ruhige und konzentrierte Atmosphäre?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Über die Pflegekunden wird sachlich gesprochen?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Es wird ausschließlich eine nicht wertende Sprache verwendet?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Die Mitarbeiter beschränken sich auf die wesentlichen und wichtigen Informationen?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Die Übergabe findet anhand der Dokumentation statt?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Außer den Informationen, die sich auf unsere zu Pflegenden beziehen, werden auch andere wichtige Punkte der vorherigen Schicht weitergegeben, beispielsweise organisatorische Details?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Während der Übergabe führen die Mitarbeiter keine Privatgespräche?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Die Mitarbeiter der Folgeschicht notieren sich wichtige Informationen?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Während der Übergabe werden wir nicht von durch äußere Störungen abgelenkt?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Die Übergabe beginnt und endet pünktlich, d. h. im dafür vorgesehenen Zeitfenster?
	
	

	Ergänzende Notizen:


	Auswertung: 

	[bookmark: _Hlk148678629]Sie konnten überall ein „Ja“ ankreuzen? Toll – die Übergaben gehen sehr professionell vonstatten!
Sie mussten bei einer oder mehreren Fragen ein „Nein“ ankreuzen? Schauen Sie sich im Anschluss Ihre ergänzenden Notizen dazu an und überlegen Sie, in welchen Bereichen es Verbesserungspotenzial gibt. Setzen Sie dieses im Anschluss zeitnah um.
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