[image: Ein Bild, das Text, Schrift, Logo, Grafiken enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]Ausgabe 01/26


	Kurzcheck: Darauf achten Sie, bevor Sie die Nachricht vom Tod eines nahestehenden Menschen überbringen  

	Vor dem Gespräch
	Geeigneter, störungsfreier Raum 
ein ausreichend großes Zeitfenster,  
ggfs. vertraute Materialien wie ein Foto der verstorbenen Person 


	Währenddessen
	Gespräch und schlechte Nachricht ankündigen, klar aussprechen, Pausen zulassen; Gefühle spiegeln; Ritual anbieten. Auf Floskeln verzichten ("Wir sterben ja alle mal."). 

	Danach
	beobachten und stabilisieren, ggfs. körperliche Nähe anbieten bzw. zulassen (Umarmung); Angehörige einbinden falls möglich (Kontakt ermöglichen, z.B. Telefonat); dokumentieren; Information im Team verankern 
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