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	Übersicht: Übungen zum Thema Feedback

	Übungen zum Feedbackgeben 
	Übungen zum Feedbacknehmen 

	Dazwischenreden 
Ihre Kollegin unterbricht Sie regelmäßig in der Teamsitzung und beendet Sätze für Sie. Nun wollen Sie ihr das gerne rückmelden und Feedback geben. Sie wünschen sich, dass die Kollegin dieses Verhalten reflektiert und verändert. 
· Wie gehen Sie vor? (Zeitpunkt, Setting) 
· Was sagen Sie ihr und wie? 
	Überfall mit Verallgemeinerung 
Eine Kollegin spricht Sie vor allen anderen Teammitgliedern an und sagt: „Nie kriegst Du das hin! Das nervt langsam.“ 
· Wie reagieren Sie? 
· Wie würden Sie ihr sagen, dass Sie offen für Feedback sind, sich jedoch dafür einige Regeln und einen guten Umgang wünschen? Was sagen Sie ihr konkret? 

	Feedback im Alltag 
Pflegekraft Maria sieht, dass Kollege Jens bei der morgendlichen Grundpflege sehr hektisch arbeitet und dabei die Bewohnerin etwas ungeduldig anspricht. Sie möchte ihn darauf ansprechen, ohne ihn zu kritisieren. 
· Wie kann Maria Feedback so formulieren, dass Jens sich nicht angegriffen fühlt? 
· Welche Ich-Botschaften wären hilfreich? 

	Erstmal durchatmen 
Kollegin Petra bekommt von einer Teamkollegin die Rückmeldung, sie sei bei der Medikamentenausgabe manchmal unkonzentriert. Petra fühlt sich sofort angegriffen. 
· Wie kann Petra auf das Feedback reagieren, ohne in die Verteidigung zu gehen? 
· Welche Rückfragen helfen, um das Feedback besser zu verstehen? 
·  Wie kann sie prüfen, ob an der Rückmeldung etwas dran ist? 

	Feedback nach einem stressigen Dienst 
Nach einem sehr anstrengenden Spätdienst möchte das Team kurz besprechen, was gut und was weniger gut gelaufen ist. 
· Wie kann ein kurzer Feedback-Austausch helfen, den Dienst gemeinsam zu reflektieren? 
· Welche Regeln (z. B. „keine Schuldzuweisungen“) sollten gelten? 
· Wie könnten Sie Feedback auch unter Stress wertschätzend gestalten? 

	Feedback vom Pflegekunden 
Ein Pflegekunde sagt zur Pflegenden: „Sie sind manchmal so schnell – ich komme gar nicht hinterher!“ Die Pflegekraft fühlt sich ertappt, meint aber, dass sie wegen Personalmangels keine Zeit hat. 
· Wie kann die Pflegekraft empathisch reagieren, ohne sich rechtfertigen zu müssen? 
· Welche Informationen kann sie aus dem Feedback ziehen? 
· Wie könnte sie im Team ansprechen, was ihr dabei schwerfällt?
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