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	Muster: Operatives Controlling-Cockpit

	Betrachtungsebene BWL

	Gegenstand
	Informationsquelle
	Zielwert
	Istwert
	Negative Abweichung ja/nein

	Gesamtgewinn
	BWA
	7,5 %
	5 %
	ja

	Gewinn Versorgungsart SGB V
	BWA, Lohnjournal, Dienstplan, PD-Software
	10 %
	11 %
	nein

	Gewinn Versorgungsart SGB XI
	siehe oben
	5 %
	–1 %
	ja

	Kosten je Stunde und MA
	BWA, Lohnjournal, Dienstplan
	65,00 €
	67,00 €
	ja 
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