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	Übersicht: Ursachen und Lösungen zur Verbesserung des Unternehmensergebnisses 

	Bereich 
	Ursachen 
	Lösungen 

	§ 36.3 SGB XI 
	schwache Vergütung 
	Einzelverhandlung mit Pflegekassen führen 

	
	Blindleistungen vor Ort 
	· Pflegevisiten und Fallbesprechungen durchführen 
· Angebotserweiterungen erstellen 

	
	defizitäre Kunden 
	· defizitäre Kunden identifizieren 
· wirtschaftliche Angebote unterbreiten 
· bei Ablehnung kündigen 

	§ 37.3 SGB XI 
	attraktive Vergütung 
	Ausbau der reinen §-37.3-Kunden durch massive Akquise 

	§ 45b SGB XI 
	schwache Vergütung, starre Zeitvorgabe der Kostenträger 
	· Bereich streichen oder 
· Bereich massiv einkürzen
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