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	Übersicht: So gelangen Sie zu smarten Zielen

	Beispiel: Perspektive Prozesse – 0 Medikationsfehler 

	Spezifisch 
	· Wir senken die Anzahl der Fehler im Rahmen der Medikamentengabe. 
· Leitfrage ist: Wie können Sie das abstrakte Ziel konkreter fassen? 

	Messbar 
	· Wir sorgen dafür, dass keine Fehler bei der Medikamentengabe passieren. 
· Leitfrage Ist: Woran erkennen Sie, dass das Ziel erreicht worden ist? 

	Akzeptiert 
	· Entwickeln Sie die Ziele gemeinsam mit den Mitarbeitern. 
· Im Rahmen einer Teamsitzung stellen Sie die Ziele den Mitarbeitern vor. 
· Leitfrage ist: Möchten die Mitarbeiter mit an dieser Zielsetzung arbeiten oder können sie sich damit nicht identifizieren? 

	Realistisch 
	· Hier geht es darum, das Ziel daraufhin abzuklopfen, ob es realistisch ist. 
· Leitfrage ist: Können wir dieses Ziel wirklich erreichen, unter Berücksichtigung der personellen und finanziellen und zeitlichen Ressourcen? 

	Terminiert 
	· Auch unter Bezugnahme darauf, was Sie und die Mitarbeiter für realistisch erachten, geben Sie den Zielen einen konkreten Zeitbezug. 
· Leitfrage ist: Bis wann wollen Sie was erreicht haben? 
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