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	Musterformular: Musteranschreiben an Angehörige 

	Liebe Angehörige, 
uns ist sehr an einer guten Zusammenarbeit mit Ihnen gelegen. Damit wir uns ausreichend Zeit für Ihre Anliegen nehmen können, möchten wir pflegefachliche Gespräche nach Möglichkeit geplant mit Ihnen durchführen. 
Die Vorteile für Sie: 
· Sie erhalten verlässliche und vollständige Informationen von den richtigen Ansprechpartnern in unserer Einrichtung. 
· Gespräche können in ruhiger Atmosphäre geführt werden. 
· Auch für ausführliche Gespräche können wir uns die notwendige Zeit nehmen. 
Grundsätzlich möchten wir daher künftig wie folgt verfahren: 
· Bei akuten oder dringenden Anliegen, z. B. wesentliche gesundheitliche Veränderungen, wichtige Beobachtungen oder Notfälle, sprechen Sie uns bitte jederzeit an! 
· Ausführlichere Gespräche, z. B. allgemeine pflegerische Rückfragen, besprechen wir gern in einem mit Ihnen vereinbarten separaten Gesprächstermin. 
So möchten wir sicherstellen, dass kurze oder besonders wichtige Anliegen weiterhin jederzeit von uns aufgenommen werden können. Ausführlichere und planbare Gespräche sollen jedoch künftig terminiert erfolgen. Hierdurch möchten wir sicherstellen, dass Ihre Gesprächsanliegen stets die Aufmerksamkeit erhalten, die sie verdienen. 
Vielen Dank für Ihr Verständnis 
Ihr Pflegeteam 



