
Selbst-Test: Kommuniziere ich respektvoll?
	
	Ja
	Nein

	Ich verwende manchmal Wir-Formulierungen, obwohl nur der Pflegekunde gemeint ist.
	q
	q

	Ich nutze Verniedlichungen wie Häppchen, Stückchen oder Tässchen.
	q
	q

	Ich lobe Pflegekunden sehr überschwänglich für Selbstverständlichkeiten.
	q
	q

	Ich duze Pflegebedürftige, ohne dass mir das ausdrücklich erlaubt wurde.
	q
	q

	Ich spreche Pflegekunden häufig mit dem Vornamen an, ohne deren Einverständnis.
	q
	q

	Pflegekunden haben bereits irritiert oder verärgert auf meine Wortwahl reagiert.
	q
	q

	Ich benutze bewusst einen singenden oder auffällig betonten Tonfall.
	q
	q

	Ich spreche sehr langsam, obwohl mein Gegenüber mich auch normal verstehen würde.
	q
	q

	Ich nutze Kosenamen wie Schätzchen oder Liebchen, um Nähe zu zeigen.
	q
	q

	Ich verwende Begriffe wie brav oder artig.
	q
	q


Auswertung: Wenn Sie mehr als 3 Fragen mit Ja beantworten, lohnt es sich, die eigene Wortwahl bewusst zu reflektieren. Solche Sprachmuster können entmündigend wirken – auch wenn sie freundlich gemeint sind.
