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	Übersicht: 3 Leitprinzipien

	1
	Gefühl schlägt Erinnerungen
Nicht der „korrekte“ Ablauf ist der Schlüssel, sondern das korrigierte Gefühl: „Ich bin sicher. Ich werde respektiert. Ich habe Einfluss.“

	2
	Verlässlichkeit vor Erklärung
Lange Erklärungen überfordern oft. Kurze, wiederholbare Signale wirken stärker: gleicher Einstieg, gleiche Worte, gleiche Pausen, gleiche Wahlmöglichkeiten.

	3
	Beziehung ist jetzt ein Sicherheitsinstrument 
Wenn Scham und Angst steigen, steigt das Risiko für Abwehr, weitere Stürze, Verweigerung, Medikationsprobleme und Eskalationen. Beziehung ist hier Prävention.
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