	Ausgabe 06 - 2026
	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 		



	Überschrift: Die EVA3-Methode als Gesprächshilfe

	Schritt
	Ziel
	Mögliche Reaktion der Pflegekraft

	Entschuldigen
	Emotionen senken
	„Es tut mir leid, dass diese Situation für Sie gerade so belastend ist.“
„Es ist verständlich, dass Sie sich Sorgen machen.“

	Verstehen
	Perspektive erfassen
	„Ich verstehe, dass Sie Angst haben, etwas könnte übersehen werden.“
„Sie wünschen sich mehr Sicherheit für Ihren Vater, richtig?“

	Analyse
	Sachlage klären
	„Lassen Sie uns gemeinsam anschauen, was genau passiert ist.“
„Ich erkläre Ihnen in Ruhe, wie wir die Situation fachlich einschätzen.“

	Auflösung
	Lösungssuche
	„Ich schlage vor, dass wir das so umsetzen und in ein paar Tagen gemeinsam schauen, ob es für alle passt.“ 
„So haben wir eine Lösung, die für Ihren Vater sinnvoll und für uns gut umsetzbar ist.“

	Abschluss
	Sicherheit geben
	„Dann verbleiben wir so und wir werden Sie diesbezüglich auf dem Laufenden halten.“
„Ich möchte abschließend noch einmal kurz zusammenfassen, was wir vereinbart haben.“



