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	Übersicht: So setzen Sie Körpersprache bewusst ein

	Um in Kontakt zu kommen
	Um Vertrauen aufzubauen
	Um Nähe herzustellen
	Um Situationen zu deeskalieren

	· leichte Vorbeugehaltung (Interesse signalisieren)
· offener Brustbereich
· freundliche, unaufdringliche Mimik
· echter Blickkontakt, nicht starr
	· aufrechte, stabile Haltung
· kongruente Gestik – das, was Sie sagen, unterstreichen
· Nicken zur Bestätigung, während Ihr Gegenüber spricht
· Spiegeln des Tempos und der Grundhaltung (nicht imitieren!)
	· offene Haltung, entspannte Schultern
· freundlicher, nicht dominanter Blickkontakt
· warmes, authentisches Lächeln – nicht aufgesetzt, sondern dosiert
· leichtes Nicken während des Zuhörens
	· langsame Bewegungen und ruhige Atmung
· entspannte Schultern und offene Handflächen
· respektvoller Abstand
· warmes, neutrales Gesicht (kein Lächeln, das Konflikte verharmlost, aber auch keine Härte)
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