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	Übersicht: Verkehrssicherungspflichten in Pflegeeinrichtungen 

	Tipp 
	Darum lohnt es sich 

	Haben Sie keine Angst vor Problemanzeigen. 
	Es ist gut, wenn diese Dinge ans Tageslicht kommen. 

	Nehmen Sie Ängste und Bedenken Ihrer Mitarbeiter ernst. 
	Schaffen Sie Raum für Gespräche, aber setzen Sie auch deutliche Grenzen, wenn Bedenken zum Selbstzweck werden. 

	Überlegen Sie, aus welchen Gründen bestimmte Mitarbeiter Widerstand leisten könnten. 
	Das hilft Ihnen, die Reaktionen Ihrer Mitarbeiter besser zu verstehen. 

	Nehmen Sie Meinungsführer frühzeitig in den Fokus. 
	Gehen Sie mit diesen rechtzeitig ins Gespräch, wenn sie eine ablehnende Haltung einnehmen. 

	Wenn Ihre Mitarbeiter Bedenken formulieren … 
	Bitten Sie darum, die persönliche emotionale Ebene und Sachebene zu trennen. 

	Bleiben Sie sich und Ihrem Vorhaben an den Punkten „treu“, von denen Sie überzeugt sind. 
	Vor allem an den Punkten, von denen Sie überzeugt sind, dass sie für eine erfolgreiche Veränderung notwendig sind 

	Nehmen Sie Ihre Mitarbeiter mit in die Verantwortung. 
	Nur Meckern ist nicht erlaubt – fordern Sie konstruktive Vorschläge ein.



image1.png
PergeVorsprung@ D




