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	Übersicht: Beispiele Gesprächsführung

	Beispiele für sinnvolle Fragen 
	Beispiele für Aussagen, die Sie vermeiden sollten 

	· Welcher Gegenstand oder welcher Geldbetrag fehlt? 
· Wann haben Sie den Gegenstand zuletzt gesehen oder benutzt? 
· Wo bewahren Sie den Gegenstand üblicherweise auf? 
· Wer war in dem betreffenden Zeitraum außer dem Pflegedienst noch in der Wohnung? 
· Gab es in letzter Zeit Besonderheiten, z. B. Besuch, Umräumen oder einen Krankenhausaufent-halt? 
	· Sind Sie sicher, dass Sie sich nicht irren? 
· Das kann eigentlich nicht sein. 
· Unsere Mitarbeiter machen so etwas nicht. 
· Haben Sie vielleicht etwas vergessen? 
· Wer von unseren Mitarbeitern war das Ihrer Meinung nach? 
· Bestimmt hat Ihr Enkel sich wieder Geld aus Ihrer Geldbörse genommen. 



