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	Übersicht: Belastungen und TOP-Maßnahmen im Gesundheitsmanagement

	
	Technische Maßnahmen
	Organisatorische Maßnahmen
	Personenbezogene Maßnahmen

	Muskel-Skelett-Erkrankungen
	· Einsatz höhenverstellbarer Pflegebetten und Arbeitsflächen
· Bereitstellung von Transfer- und Hebehilfen
· Leichte, gut manövrierbare Arbeitswagen
· Rutschfeste ermüdungsarme Bodenbeläge
	· Belastungsproben und Zeitdruck reduzieren über realistische Dienst- und Tourenplanung
· Ausreichende Besetzung bei körperlich schweren Tätigkeiten
· Jobrotation zur Entlastung einseitiger Belastungen
	· Rückenschule/ Fortbildungen zu Kinästhetik und Förderung der Bewegungskompetenz der Pflegekunden
· Training zum ergonomischen Arbeiten
· Ausbildung von Ergonomie-Coaches/ Multiplikatoren

	Psychische Belastungen und Stress
	· Rückzugsräume für Pausen
· Lärmmindernde Raumgestaltung
· Digitale Dokumentationssysteme mit Zeitersparnis
	· Verlässliche Dienstpläne
· Klare Zuständigkeiten und Entscheidungswege
· Regelmäßige Team- und Reflexionsgespräche
· Wertschätzende Fehler und Feedbackkultur
	· Stressbewältigungs- und Resilienztrainings
· Schulungen zur Achtsamkeit
· Einzelcoachings
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