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	Übersicht: Die 5 Phasen der Konflikteskalation

	Phase
	Charakteristik

	1
	· Es finden engagierte Debatten und Diskussionen statt, wobei sich unterschiedliche Standpunkte herauskristallisieren.
· Gespräche zwischen den Beteiligten sind schwierig.

	2
	· Nicht Gemeinsamkeiten, sondern Unterschiede stehen im Vordergrund.
· Die Differenzen erzeugen negative Emotionen wie Ärger oder Enttäuschung.
· Es besteht aber noch die Überzeugung, die Probleme in den Griff zu bekommen.

	3
	· Die Positionen verhärten sich, die Atmosphäre ist gereizt und es kommt zu verbalen Entgleisungen.
· Die Standpunkte werden unversöhnlicher.
· Es werden Forderungen und Ultimaten gestellt.

	4
	· Es besteht fast keine Hoffnung mehr auf eine einvernehmliche Lösung.
· Misstrauen steht im Vordergrund.
· Möglicherweise stehen Drohungen im Raum, die eine Eskalation des Konflikts bedeuten. 

	5
	· Es gibt kein Zurück mehr: Der Konflikt wurde zu einem Kampf.
· Das aufgebaute Drohpotenzial kommt zur Anwendung.
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