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	Übersicht: Was die Generation Z erwartet

	Aspekt
	Kurzbeschreibung

	Klare Struktur
	verlässliche Abläufe, feste Ansprechpartner, erkennbare Zuständigkeiten

	Regelmäßige Rückmeldung
	kurze, häufige Feedbacks statt einmaliger „Bewertungstage“

	Sichtbare Wertschätzung
	Das Gefühl, wahrgenommen zu werden, motiviert besonders.

	Transparente Erwartungen
	konkrete Beispiele statt allgemeiner Hinweise

	Planbarkeit
	verständliche Dienstpläne, nachvollziehbare Lernschritte

	Sinnorientierung
	„Warum mache ich etwas? Welcher Nutzen entsteht für Bewohner und Team?“

	Digitale Selbstverständlichkeit
	Erwartung, dass Informationen klar, schnell und zugänglich kommuniziert werden
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